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未登记外国人保护实情调查
	各位外国朋友，,

大家好！
国家人权委员会是保护所有个人拥有的不可侵犯的基本人权，并通过提高其水准而体现人类的尊严和价值，目的是为确立民主的基本秩序作贡献而设立的国家机关。国家人权委员会不仅对大韩民国的国民，而且对于大韩民国领土上的外国人，努力保护它们作为人类的尊严和价值，自由和权利。

国家人权委员会这次由全北大学(薛東勳 教授), 国际移民机构驻韩城办事处(高鉉雄 所长), 美好财团公益律师团伊通(黃弼奎 律师), 移住劳工人权机构(梁慧宇 代表) 等共同进行在韩国的没有登记的外国人查处及保护的实情调查。为了深入把握在未登记外国人的查处及保护过程中人权侵犯状况，制定对于外国人人权侵犯的改善方案，为此进行这一调查。为此将询问被调查者对于在查处及保护过程中发生的人权侵犯经历的意见。 
在回答这些提问时请不要和其他人商量。被调查者的回答内容以统计方式进行处理，完全可以保密。 对此不要有丝毫的忧虑，从开始到结束尽量回答所有提问。 调查的内容看起来很多，实际回答所需时间只有20分钟。在百忙党中抽出宝贵时间协助我们的研究，对此表示深深的谢意。 
2005年 7月

国家人权委员会
The National Human Rights Commission of the Republic of Korea

http://www.humanrights.go.kr

(邮编) 100-842 漢城市 中區 乙支路 1街 16番地 今世紀大廈


	回答方法在 ‘__’  写入   , ‘□’内写入数字, ‘(  )’内写文字. 对于很难回答的问题，请写下最初的想法。


	如对本调查有疑问，请向下边的办事处联络咨询。
(邮编) 137-860 漢城市 瑞草區 瑞草洞 1338-21 Korea Business Center 714 国际移民机构 驻韩城办事处
电话: (02) 523-7647 


E-mail: iom@iom.or.kr

	


	A. 个人事项


1. 您的国籍是什么？
__ (1) 孟加拉国

__ (2) 中国
__ (3) 印度



__ (4) 印度尼西亚
__ (5) 伊朗



__ (6) 加纳
__ (7) 日本



__ (8) 哈萨克斯坦
__ (9) 吉尔吉斯谈


__ (10) 蒙古

__ (11) 缅甸


__ (12) 尼泊尔
__ (13) 尼日利亚


__ (14) 巴基斯坦
__ (15) 菲律宾



__ (16) 俄罗斯
__ (17) 斯里兰卡


__ (18) 泰国
__ (19) 乌兹别克斯坦


__ (20) 越南
__ (21) 其它(


)

2. 您的性别是什么？
__ (1) 男性



__ (2) 女性
3. 您是哪一年出生？
	
	19
	
	年


4. 您何时最后一次来韩国？
	
	
	
	年


5. 您的宗教是什么？
__ (1) 无宗教


__ (2) 基督教
__ (3) 天主教



__ (4) 佛教
__ (5) 印度教



__ (6) 伊斯兰教
__ (7) 其它(


)

6. 您的汉语实力怎样?

	
	非常熟练
	较熟练
	一般
	较不熟练
	非常不熟练

	A. 说
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	B. 听
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	C. 读
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	D. 写
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


7. 您在外国人保护设施拘禁前从事什么工作？

__ (1) 工厂工人

__ (2) 建筑工人 (俗话 “노가다”)

__ (3) 渔业水产业工人

__ (4) 农林畜牧业工人
__ (5) 饭馆(餐厅) 厨房, 清扫, 服务员
__ (6) 病人看护
__ (7) 保姆, 家庭服务员


__ (8) 酒店服务员
__ (9) 其它 (

)

	B. 查处及调查过程


8. 您在什么时候被抓？
	
	200
	
	年
	
	月
	
	日


9. 您在那里被抓?

__ (1) 家, 宿舍 (居住地)

__ (2) 工作的地方 (单位)

__ (3) 路上



__ (4) 其它 (

)

10. 您被抓的时间是?

	__ (1) 09:00∼18:00 (上午 9点∼下午 6点)

__ (2) 18:00∼00:00 (下午 6点∼午夜)

__ (3) 00:00∼09:00 (午夜∼上午 9点)
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※ 下面是关于您在被抓时出入境管理局的职员是否守法的提问

11. 出入境管理局职员出示身份证表明自己身份? 

__ (1) 是



__ (2) 不是
12. 请标出出入境管理局职员下列行动中正当的行动
__ (1) 出示 ‘保护命令书’, ‘紧急保护书’ 或 ‘临时保护命令书’为题目的文件并说明为什么抓人 (保护原因), 抓到那里(保护场所), 将要关押几天等。
__ (2) 虽出示某种文件并进行说明但是听不懂
__ (3) 出示某种文件但不做任何说明
__ (4) 无任何手续胡乱抓人
13. 出入境管理局职员是否告诉您有接受律师或法律代理人的帮助，自己进行辩护的权利?

__ (1) 是



__ (2) 不是
14. 出入境管理局职员抓您的时候使用何种装备? 请用 V标出.

__ (1) 手铐, 绳子(捆绑), 木棒(警察用) 等警察装备
__ (2) 气体发射器
__ (3) 枪，刀等武器
__ (4) 电磁冲击器, 网, 封嘴皮子(皮嚼子), 网枪
__ (5) 其它装备 (

)

__ (6) 因为温顺的跟着来所以没有使用任何装备。
15. 出入境管理局职员时用上述装备使您受伤?

__ (1) 是



__ (2) 不是
__ (3) 无合适答案(没有使用装备)

※ 下面是关于您被出入境管理局职员抓住是是否受到人权侵犯或非人道的侮辱的提问。

16. 您被抓时出入境管理局职员有没有用拳头打您或者用脚踢您？

__ (1) 有



__ (2) 没有
17. 您在被抓时出入境管理局职员对您是否语言粗暴，谩骂，或说对外国人侮辱，带有人种差别的话？ 
__ (1) 有



__ (2) 没有
18. 在现在的保护设施您从何时起被拘禁？

	
	200
	
	年
	
	月
	
	日


19. 在被现在的保护设施收容前受受到其他机关的拘禁？
__ (1) 出入境管理局办公室 外国人保护室
__ (2) 外国人保护所
__ (3) 警察所



__ (4) 拘留所
__ (5) 监狱



__ (6) 其它 (
)

20. 在以前的机关何时开始何时为止受到保护或拘禁？
	
	200
	
	年
	
	月
	
	日
	开始


	
	200
	
	年
	
	月
	
	日
	为止


※ 下面是关于您被抓后和出入境管理局职员面对面坐着接受调查的过程的提问.

21. 调查过程中对方的意思能听懂多少？
__ (1) 用韩国话交流都没有问题
__ (2) 在翻译的帮助下交流没有问题
__ (3) 虽有翻译但是交流仍存在问题。
__ (4) 因为没有翻译几乎不能交流
22. 在接受调查时是否曾接受过律师或其他法律上的帮助?

__ (1) 有




__ (2) 没有
23. 出入境管理局职员在调查时是否曾把写的文书（调查报告）念给您听或出示给您看？
__ (1) 有




__ (2) 没有
24. 出入境管理局职员是否曾要求您在您不知道什么内容的文书上签名？
__ (1) 有



__ (2) 没有
	C. 外国人保护设施进入过程


25. 您被抓到外国人保护设施（拘禁）的事实是否通过文书方式告知您的朋友，家属或律师？
__ (1) 有



__ (2) 没有
__ (3) 不知道
26. 您来到外国人保护设施的时候出入境管理局的职员是否向您声明（说明）您具有以下权利？相应部分用 V 标出. 

___ (1) 和亲戚及家属会面的权力
___ (2) 和律师及本国领事会面接受帮助的权力
___ (3) 对拘禁的事实提出异议的权力
___ (4) 对于外国人保护设施内发生的人权侵犯有陈述的权力
___ (5) 向外面写信及打电话的权力
27. 关于您被关进外国人保护设施（拘禁）的事实是否曾提出异议？
__ (1) 提出过异议，并接到相应的决定文件
__ (2) 提出过异议，没有接到相应的决定文件 
__ (3) 曾想提出异议，但是出入境管理局职员说这没有用不让提出
__ (4) 完全不知道可以对此提出异议
__ (5) 知道可以提出异议但是没有申请
28. 您再来到外国人保护设施的时候（进来时）怎样接受身体检查？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 在几个人的注视下接受裸体检查
__ (2) 脱光的身体在出入境管理局职员触摸下接受检查
__ (3) 身体检查时出入境管理局职员对您进行性方面的嘲笑使您感到极大的侮辱
__ (4) 再换衣间单独接受检查
29. 您再进来时进行身体检查的出入境管理局职员是男性还是女性？

__ (1) 男性



__ (2) 女性
30. 您再进来时带来的物品中是您所需要的但是出入境管理局职员不让你拿去使用的物品有没有？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 衣服



__ (2) 纸笔
__ (3) 书(包括圣经，可兰经等)

__ (4) 照片
__ (5) 化妆品及洗脸用具


__ (6) 和宗教有关的物品(项链等)

__ (7) 其它 (


)

	D. 有关吃饭，穿衣等保护所内生活，医疗及保健状况


31. 下列中在外国人保护设施内提供或借用的物品是哪些？ 相应部分用  V 标出 
__ (1) 毛巾



__ (2) 牙刷
__ (3) 牙膏



__ (4) 肥皂
__ (5) 卫生纸



__ (6) 卫生用品
__ (7) 室内用鞋



__ (8) 梳子
__ (9) 指甲刀



__ (10) 清扫用具
__ (11) 运动器具



__ (12) 娱乐器具
__ (13) 其它(                     )

32. 对于外国人保护设施内提供的衣服（制服）及被子，枕头（寝具）是否满意？

	
	很不满意
	大体上不满意
	一般
	大体上满意
	很满意

	A. 衣服（制服）
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	B. 被子
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	C. 枕头（寝具）
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


33. 如果对衣服不满意的话具体是哪方面? 相应部分用  V 标出 
__ (1) 太薄了很冷

__ (2) 太后了很热
__ (3) 收到的衣服很脏    
__ (4) 收到了破衣服
__ (5) 赃了也不能换          
__ (6) 其它 (



)

34. 如对被子, 枕头（寝具）不满的话，具体是哪些？ 相应部分用  V 标出 
__ (1) 被子太薄了很冷

__ (2) 被子太厚了很热
__ (3) 被子枕头太脏

__ (4) 被子，枕头不够用
__ (5) 地面太硬很难入睡      
__ (6) 其它 (



)

35. 对外国人保护设施内的饮食（提供的食物）是否满意？

	很不满意
	大体上不满意
	一般
	大体上满意
	很满意

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


36. 如对饮食（提供的食物）不满意，具体是哪些？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 只提供韩国料理（饭）不想吃
__ (2) 提供因宗教原因不能吃的饮食（猪肉，牛肉等）
__ (3) 饮食的量太少
__ (4) 饮食很不好吃
__ (5) 游饮食腐败的情况
__ (6) 饮食营养成分不足
__ (7) 除了韩国料理（饭）之外只有面包，不喜欢吃
__ (8) 没有不满意的
37. 对外国人保护设施的设置是否满意？

	很不满意
	大体上不满意
	一般
	大体上满意
	很满意

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


38. 对收容房间不满意的话是哪些方面？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 太小


__ (2) 太暗
__ (3) 很冷或很热


__ (4) 空气很不好
__ (5) 其它(


)

39. 对其它设施如有不满意的是哪些方面？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 浴室没有热水
__ (2) 卫生间不够用
__ (3) 制作饮食的设施太脏
__ (4) 运动器具不够用
__ (5) 其它 (


)

40. 您在外国人保护设施这段时间给您的运动时间是多少?

	根本没有
	一个星期1~2次
	每天 30 分钟以下
	每天 30 分钟以上

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)


41. 每天洗澡的时间给的够吗？

__ (1) 够



__ (2) 不够
42. 去卫生间的时间充分吗？
__ (1) 充分



__ (2) 不充分
43. 和来到外国人保护设施之前相比较现在的健康状况怎么样？

	
	很好
	好一些
	和以前一样
	坏一些
	很坏

	A. 身体方面的健康状况
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	B. 精神方面的健康状况
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


44. 您再来到外国人保护设施之后身体方面是否产生异常状况？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 头疼


__ (2) 不能入睡(失眠症)

__ (3) 眼睛看不清楚

__ (4) 耳朵听不清楚
__ (5) 呼吸有问题

__ (6) 心脏感觉很痛
__ (7) 消化不好

__ (8) 大小便解不出来
__ (9) 腰，肩，膝盖等关节很痛（关节炎）

__ (10) 手臂·推等肌肉非常痛
__ (11) 其它(


)

45. 您在外外国人保护设施内是否曾因为身体很痛接受过医生的治疗？
__ (1) 有



__ (2) 没有(直接进行49题的回答)

46.经常接受医生治疗吗？

	一天一次
	2~3天一次
	一星期一次
	一个月一次
	2~3 个月一次

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


47. 接受治疗后都康复了吗?

__ (1) 都好了。
__ (2) 没能确实接受治疗，没有很快康复
__ (3) 医生没能很好的治疗情况反而变坏
48. 是否曾在外国人保护设施外部的医院接受治疗？

__ (1) 有



__ (2) 没有
49. 外国人保护设施内部为了“宗教活动“ 允许抽时间进行读书，礼拜，聚会吗？

__ (1) 是



__ (2) 不是
50. 在外国人保护设施内是否曾受到其他国家的被保护者的欺负？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 没有(直接到52题)
__ (2) 殴打，暴行
__ (3) 谩骂，侮辱性言辞


__ (4) 个人物品，钱，饮食等被抢
__ (5) 性暴力，性骚扰


__ (6) 被孤立
__ (7) 其它 (


)
51. 对于这些被欺负的情况是否曾向出入境管理局的职员要求帮助？
__ (1) 有



__ (2) 没有(直接到53题)

52. 对出入境管理局职员要求帮助的结果情况是否有了变化？

__ (1) 再也没有受欺负，得到了解决
__ (2) 虽得到帮助但是没有解决问题
__ (3) 虽要求帮助，但是没有采取任何措施
__ (4) 其它 (


)

53. 在外国人保护设施内，出入境管理局职员是否曾要求您给他们贿赂或者给他们钱？
__ (1) 有



__ (2) 没有
54.在外国人保护设施内部是否曾受到性方面的骚扰或者曾感觉到和性有关系的侮辱？

__ (1) 有



__ (2) 没有
55. 您在外国人保护设施内是否被强行要求遵守下列规定？ 相应部分用  V 标出
 __ (1) 不要和其他外国人讲话

__ (2) 不能躺下
__ (3) 禁止看电视


__ (4) 禁止写信，看书
56. 您在外国人保护设施内主要如何消磨时间？?

__ (1) 为以后如何生活制定计划

__ (2) 阅读报纸，杂志，书
__ (3) 做运动



__ (4) 和别人聊天
__ (5) 看电视，或者不做什么

__ (6) 整天睡觉
	E. 有关会面，通讯方面


57. 在外国人保护设施内是否曾经会面？

__ (1) 有



__ (2) 没有(直接到62题)

58. 会面时普通允许多长时间？

	5分钟以下
	5分 ~ 10分
	10分 ~ 30分
	30分 ~ 1小时
	1小时以上

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


59. 在会面时是否曾被出入境管理局的职员强行中止了会面？
__ (1) 有



__ (2) 没有
60. 为了能和您会面来到保护设施的人是否曾不能会面就回去了？ 

__ (1) 有



__ (2) 没有
61. 对于会面有不满意的地方吗？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 会面时间太短
__ (2) 因为有出入境管理局职员在场，想说的话很难说出来

__ (3) 会面室里设置了玻璃墙，对方说的话很难听清楚

__ (4) 会面室内很暗，看不清对方
__ (5) 旁边说话声音太大，听清对方说话很难
62. 您在外国人保护设施，您的信受到出入境管理局职员的审查并被命令修改信的内容的情况有吗？ 

__ (1) 有



__ (2) 没有
63. 您在外国人保护设施里打电话的时候，出入境管理局职员是否有对您的通话内容进行监听或者录音的情况？
__ (1) 有




__ (2) 没有
64. 您要打电话的时候，出入境管理局职员不让您打所以不能通话的情况有吗？ 

__ (1) 有




__ (2) 没有
65. 对于通信或打电话的方面，有不满意的事项吗？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 说要寄信，到对方接到信，这期间的时间太长

__ (2) 出入境管理局职员对你说不要寄信
__ (3) 公用电话太少，要打电话的话，得等很长时间

__ (4) 公用电话的状态很差，听不清对方的话
__ (5) 可以通话的时间太少
__ (6) 其它(                                    )

	F. 有关请愿及陈述，看守用具及看守 


66. 出入境管理局职员是否曾告诉过您，在查处及保护时出入境管理局职员违法或侵犯人权的情况下， 您可以进行请愿及陈述
 __ (1) 有



__ (2) 没有
67. 在外国人保护设施内是否曾因为出了事情而进行请愿或陈述？
 __ (1) 有



__ (2) 没有
68. 在外国人保护设施内，有关法律问题或人权侵犯问题，接受咨询的话，可以接受谁的帮助？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 出入境管理局职员


__ (2) 其他公务员(劳动部,国家人权委员会等)

__ (3) 保护设施内外国人收容者

__ (4) 这在以合法身份拘留的本国的来韩工人

__ (5) 驻韩本国大使馆职员                __ (6) 国际组织(UNHCR, IOM 等) 职员
__ (7) 外国劳工支援团体的人员  
__ (8) 律师
__ (9) 宗教人士(神父, 牧师,僧侣等)

__ (10) 其他 (


)

__ (11) 什么人都没有
69. 在外国人保护设施内是否曾被“关小号收容”（特别看守）？
 __ (1) 有



__ (2) 没有
70. 在外国人保护设施内，如被使用过看守器具（手铐，绳子，皮嚼子，其它）的话，是什么器具？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 没被用过(直接到74题)
__ (2) 手铐

__ (3) 身子捆绑(绑绳)

__ (4) 皮嚼子封嘴
__ (5) 用脚镣绑腿  


__ (6) 其它 (


)

71. 使用看守器具时出入境管理局职员是否曾说明理由？
 __ (1) 有



__ (2) 没有
72. 您被使用看守器具的理由是什么？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 因为想要逃跑 
__ (2) 因为对别人施暴
__ (3) 因为要自杀或自虐
__ (4) 因为发出吵闹的噪音
__ (5) 向外国人保护设施外移动时
__ (6) 外国人保护设施内部移动时
__ (7) 其它 (


)
__ (8) 没有适当理由
73. 是否曾因被使用看守器具使您的身体受伤？
 __ (1) 有



__ (2) 没有
74. 在外国人保护设施，出入境管理局职员是否对您是用过警察装备（枪，瓦斯发射器，电子冲击器， 警棍）
 __ (1) 有



__ (2) 没有
75. 出入境管理局职员是否曾在您不愿意的情况下拍照或者录像？
 __ (1) 有



__ (2) 没有
76. 在女性收容房间外是否曾有男性出入境管理局职员作警备？
 __ (1) 有



__ (2) 没有
	G. 有关强制驱逐出境的过程


77. 您是否曾收到过（或被出示过） ‘出国劝告书’, ‘出国命令书’, ‘强制出境书’ 等有关命令离开韩国的文书？
 __ (1) 有



__ (2) 没有(直接到80题)

78. (收到或看到有关文书时) 那时出入境管理局职员有下列何种行动？
__ (1) 出师标有 ‘出国劝告书’, ‘出国命令书’ 或者 ‘强制出国命令书’ 等题目的文书，同时说明其内容及理由。
__ (2) 出示某些文书并作说明，但是听不懂说的是什么

__ (3) 出示某种文书，但不做任何说明
79. 您什么时候收到或看到有关文书？
	
	200
	
	年
	
	月
	
	日


	H. 对保护外国人基本权利的认识


80.您在外国人保护设施内，是否遭受到出入境管理局职员的下列冤枉或虐待？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 殴打，暴行

__ (2) 谩骂，侮辱言辞
__ (3) 性暴力，性骚扰


__ (4) 其它 (


)

__ (5) 没有受到虐待
81. 您在外国人保护设施内，是否看到过同僚外国人遭受到出入境管理局职员的下列冤枉或虐待？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 殴打，暴行

__ (2) 谩骂，侮辱言辞
__ (3) 性暴力，性骚扰


__ (4) 其它 (


)

__ (5) 没有受到虐待
82. 您对出入境管理局职员的感受如何？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 很亲切



__ (2) 不亲切
__ (3) 好



__ (4) 坏
__ (5) 很感激



__ (6) 憎恶
__ (7) 亲近



__ (8) 害怕

83. 您对现在被收容的外国人保护设施感觉如何？
	很满意
	还能忍受
	有些痛苦
	很痛苦

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)


84. 您对韩国的感受到的一般感情怎样？请一定要选择一项。
__ (1) 想尽快离开不想再回来
__ (2) 现在想离开但以后还想再来
__ (3) 现在不想离开，但以后要离开
__ (4) 韩国太好了不想离开
85. 在韩国您能够把心里话说出来的朋友主要是哪个国家的朋友？这些朋友有几名？
	A. 本国朋友:
	
	
	名


	B.韩国朋友:
	
	
	名


	C.第三国朋友:
	
	
	名


86. 下面是有关您对韩国生活的满意程度的提问。各项的满意程度是多少？还是不满意？

	 
	很不满意
	大体上不满意
	一般
	大体满意
	很满意

	A. 在韩国生活的概括
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	B. 和邻居的关系
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	C. 和雇主的关系
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	D. 和韩国人同事的关系
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


87. 在韩国生活的 ‘家族成员, 亲戚, 朋友’ 中有从事下列职业（或相近职业）的人吗？ 相应部分用  V 标出
__ (1) 律师



__ (2) 专门技术工程师
__ (3) 企业家



__ (4) 企业课长
__ (5) 自己独立营业


__ (6) 工会干部
__ (7) 教师



__ (8) 保险设计师
__ (9) 秘书



__ (10) 商店的服务员，销售人员，店员
__ (11) 办公设备操作员 (打字员)
__ (12) 下级文员(事务助理)
__ (13)组长，班长


__ (14) 熟练工
__ (15) 机械整备公，汽车修理工

__ (16) 工厂工人(器械操作，机械制造)

__ (17) 警备员·保安


__ (18) 餐厅服务员(餐厅，酒吧工作人员)

__ (19) 守卫·行李搬运工


__ (20) 单纯体力工人，建筑工人
__ (21) 农民，渔民
	对您的帮助再次表示感谢.您的回答对我们的研究有很大的价值. 我们会积极的帮助解决您所遇到的困难.     
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