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แบบสํารวจดานสุขภาพสําหรบัแรงงานตางดาวประจาํป 2005 
 

 
เรียน แรงงานตางดาวในประเทศเกาหลี 

 
เราไดจัดทําแบบสํารวจขึ้นมาเพื่อเขาใจถึงสุขภาพของแรงงานตางดาวในเกาหลีภายใตการสนับสนุนของ Korea 

International Foundation for Health and Development (KIFHAD).  
แบบสํารวจนี้มีจุดประสงคเพื่อทําความเขาใจถึงปญหาตางๆในดานสุขภาพของแรงงานตางดาวในประเทศเกาหลี 

และดวยแบบสอบถามที่ถูกแปลขึ้นหลายภาษานี้ เราตั้งใจที่จะแกไขปญหาเหลานั้นในอนาคต 
ดวยการหาวิธีการตางๆจากคําตอบของทาน เพื่อแกไขและยกระดับการดูแลดานสุขภาพของแรงงานตางดาวในเกาหลี 

กรุราอยาปรึกษาหรือหารือกับใครระหวางทําแบบสอบถาม ทุกคําตอบของทานจะถูกใชในเชิงสถิติเทานั้น 
ขอมูลสวนตัวของทานจะถูกเก็บเปนความลับ กรุณาตอบคําถามตั้งแตตนจนจบ คําถามดูเหมอืนเยอะและยาว 
แตใชเวลาเพียงแคประมาณ 20 นาทีในการทําใหเสร็จทั้งหมด 
เราขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานไดสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามนี้ ขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

ตุลาคม 2005 

 
 

ผูสํารวจหลัก: ดองฮุน โซล (มหาวิทยาลัยชอนบุก) 
ผูรวมสํารวจ: ซุงควอน ฮง (มหาวิทยาลัยโซล) 

 ฮิยอง อุง โก (องกรคนานาชาติเพื่อแรงงานตางดาว) 
 อินแต คิม (ราฟาเอลคลีนิค) 

ใสเครื่องหมายถูกลงใน ‘__’ หรือเขียนตัวเลขลงใน ‘(   )’. คําตอบแรกที่ทานเลือกถือเปนสิ่งสําคัญที่สุด 

หากมีขอสงสัยประการใดในแบบสอบถามหนา โปรดติดตอมาที่:  
 
IOM Seoul, Room #910 Union Center  
837-11 Yeoksam-dong, Gangnam-gu, Seoul 135-754 Korea 
Tel.: (02) 6245-7647    Fax: (02) 6245-7648  
 
KIFHAD, #401 Training Center, Korea Center for Disease Control and Prevention 
5 Nokbeoun-dong, Eunpyoung-gu, Seoul, 122-701 Korea 
Tel.: (02) 386-3102-3     Fax: (02) 386-3155 

 
 
 



 1

 
สวนที ่1 ขอมลูสวนตวั 

 
1. สัญชาติของทาน 
__ (1) บังกลาเทศ    __ (2) จีน (ขามไปคําถามขอที ่#2-1) 
__ (3) อินเดีย    __ (4) อินโดนีเซีย  
__ (5) อิหราน    __ (6) กานา  
__ (7) ญ่ีปุน (ขามไปคําถามขอที ่#1-1)  __ (8) คาซคสถาน (ขามไปคําถามขอที ่#1-1)  
__ (9) เคียรกิซสถาน    __ (10) มองโกเลีย  
__ (11) พมา    __ (12) เนปาล  
__ (13) ไนจีเรีย    __ (14) ปากีสถาน 
__ (15) ฟลิปปนส     __ (16) รัสเซีย (ขามไปคาํถามขอที่ #1-1) 
__ (17) ศรีลังกา     __ (18) ไทย  
__ (19) อุซเบกิสถาน (ขามไปคําถามขอที ่#1-1) __ (20) เวียตนาม  
__ (21) อื่นๆ โปรดระบุ (  ) 
 
1-1. ทานมีเชื้อสายเกาหลีหรือไม 
__ (1) มี     __ (2) ไมมี 
 
2. เพศของทาน 
__ (1) ชาย    __ (2) หญิง 
 
3. ปที่เกิดของทาน 
 ปคริตศักราช 19(     ) 
 
4. สถานภาพสมรสของทาน (โปรดระบุตามจริง) 
__ (1) ไมเคยแตงงาน     __ (2) แตงงานแลว 
__ (3) แยกกันอยู   __ (4) หมาย 
__ (5) หยา     __ (6) อื่นๆ โปรดระบุ (   ) 
 
5. สถานภาพการศึกษา 
__ (1) ไมเคยศกึษา     __ (2) ชั้นประถมศึกษา 
__ (3) ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน   __ (4) ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเทา 
__ (5) อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา  __ (6) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
__ (7) ปริญญาโท    __ (8) ปริญญาเอก 
 
6. ทานใชเวลาศึกษาทั้งหมดกี่ป 
 (       ) ป 
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7. ศาสนาที่ทานนับถือ 
__ (1) ไมนับถือศาสนา   __ (2) คริสตนิกายโปรเตสแตนท 
__ (3) คริสตนิกายโรมันคาทอลิก   __ (4) พุทธ 
__ (5) ฮินดู   __ (6) อิสลาม 
__ (7) อื่นๆ โปรดระบุ (   ) 
 
8. ทานเคยทํางานในประเทศของทานหรือไม 
__ (1) เคย (ไปคําถามขอที ่#8-1 and #8-2) 
__ (2) ไมเคย (ขามไปทีข่อ #8-3) 
 
8-1. (หากตอบวาใชในคําถามขางตน) งานลาสุดของทานกอนจะยายออกมาคืองานอะไร หากไมมีงานที่ตรงกับที่ทานเคยทํา 

ใหเลือกขอที่ใกลเคยีงที่สุด 
__ (01) ทนาย    __ (02) วิศวกร 
__ (03) ผูจัดการ    __ (04) หัวหนาแผนก 
__ (05) เจาของธุรกิจสวนตัว   __ (06) เจาหนาที่สหภาพ 
__ (07) ครู อาจารย    __ (08) พนักงานประกัน 
__ (09) เลขา    __ (10) พนักงานขาย 
__ (11) ผูคุมเครื่องจักร   __ (12) เสมียน 
__ (13) หัวหนาคนงาน   __ (14) ชางฝมือ 
__ (15) ชางเครื่องมือ ชางกล   __ (16) ชางเครื่อง 
__ (17) พนักงานรักษาความปลอดภัย  __ (18) บริกร 
__ (19) ภารโรง    __ (20) กรรมกร 
__ (21) กสิกร เกษตรกร ประมง 
 
8-2. (หากตอบวาใชในคําถามขางตน) 

 งานที่ทานเคยทําในประเทศของทาน กับงานในปจจุบันเปนงานเดียวกันหรือไม 
__ (1) ใกลเคียงมากที่สุด   __ (2) เหมือนกันบาง 
__ (3) แตกตางกันบาง   __ (4) แตกตางโดยสิ้นเชิง 
 
8-3. (หากตอบวาไมใชในคําถามขางตน) 

 ทานทําอะไรกอนยายออกมาจากประเทศของทาน 
__ (1) นักเรียน นักศึกษา   __ (2) แมบาน พอบาน 
__ (3) รับราชการทหาร   __ (4) วางงาน 
__ (5) อื่นๆ โปรดระบุ (           ) 
 
9. ทานมาถึงประเทศเกาหลีเมื่อใด 
 (หากทานเคยเดินทางมาหลายครั้งแลว ใหตอบครั้งลาสุด) 

 ป ค.ศ.: (       )  เดือน: (       ) 
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10. สถานะในการอยูในประเทศเกาหลี (ประเภทของวซีา) ในพาสปอรตของทาน? 
__ (01) ผูฝกงานใหมทางอุตสาหกรรม รับรองโดย หนวยงานลงทุนนอกประเทศ (D-3-1) 
__ (02) ผูฝกงานใหมทางอุตสาหกรรม รับรองโดย เค เอฟ เอส บ ี(D-3-2 to D-3-6) 
__ (03) ผูฝกงาน (E-8) 
__ (04) คนงานผูไมประกอบอาชีพ (E-9) 
__ (05) ชาวประมงชายฝง (E-10) 
__ (06) ศิลปน นักรอง นักแสดง (E-6) 
__ (07) ทองเที่ยวระยะยาว (C-3) 
__ (08) ธุรกิจระยะสั้น (C-2) 
__ (09) วีซาสละสิทธิ (B-1) 
__ (10) นักทองเที่ยว (B-2) 
__ (11) แบบเยี่ยมเยือน เยีย่มญาติ (F-1) 
__ (12) วีซาประเภทอื่น (โปรดระบุ     ) 
__ (13) ไมมี (เขาประเทศอยางผิดกฎหมาย) 
 
11. สถานะในวีซาปจจุบันของทาน 
__ (1) ถูกกฏหมาย     __ (2) ผิดกฎหมาย 
 
12. ที่อยูของทาน 
12-1. เมือง 
__ (1) โซล    __ (2) บูซาน 
__ (3) แดกู    __ (4) อินชอน 
__ (5) กวางจู     __ (6) แดชอน 
__ (7) อูลซาน    __ (8) กิยองกิโด (จังหวัด) 
__ (9) กังวอนโด     __ (10) ชุงชิยองบุกโด 
__ (11) ชุงชิยองนัมโด   __ (12) จอนลาบุกโด 
__ (13) จอนลานัมโด   __ (14) กิยองซังบุกโด 
__ (15) กิยองซังนัมโด   __ (16) เจจูโด 
 
12-2. พื้นที่ที่ทานอยูเปน 
__ (1) เขตเมือง    __ (2) เขตชนบท 

 
13. ที่อยูของทานเปน   
__ (1) บานสวนตัว (เปนเจาของเอง หรือสามี หรือภรรยา) 
__ (2) บานสวนตัว (ผูปกครองเปนเจาของ) 
__ (3) เชารายป    __ (4) เชารายเดอืน 
__ (5) หอพัก    __ (6) อพารตเมนทใหเชาของรัฐบาล 
__ (7) บานญาติ    __ (8) บานพัก 
__ (9) อพารตเมนทของบริษัทที่ทํางานอยู  __ (10) ไมมีที่อยู 
__ (11) ที่พักขององคกรเอกชน   __ (12) อื่นๆ โปรดระบุ (   ) 
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14. งานปจจุบันของทาน 
___ (1) คนงานโรงงาน (ขามไปขอที่ #14-1) ___ (2) คนงานกอสราง (หรือที่เรียกกันวา “โนกาดะ”) 
___ (3) ชาวประมงหรืองานเกี่ยวกับทางทะเล  ___ (4) เกษตรกรรม ปศุสัตว หรืองานดานปาไม 
___ (5) งานรานอาหาร ทําความสะอาด งานเสิรฟอาหาร ___ (6) ภารโรง ผูดูแล 
___ (7) แมบาน งานบานงานเรือน  ___ (8) บริกรภายในบาร 
___ (9) อื่นๆ โปรดระบุ (               ) 
 
14-1. (สําหรับคนงานโรงงาน) สินคาที่โรงงานของทานผลิต 
___ (1) อาหาร เคร่ืองดื่ม บุหร่ี 
___ (2) อุตสาหกรรมกระเบื้อง เสื้อผา เคร่ืองหนัง 
___ (3) ไม ผลิตภัณฑจากไม เฟอรนิเจอรไม 
___ (4) กระดาษ สินคาจากกระดาษ โรงพิมพ 
___ (5) เคมีภัณฑ ปริโตเลียม ถานหิน ยาง พลาสติก 
___ (6) เหมืองแรที่ไมใชโลหะ ยกเวนปริโตเลียมและถานหิน 
___ (7) อุตสาหกรรมเหล็ก 
___ (8) สินคาที่ทําจากเหล็ก เคร่ืองจักร หรือเคร่ืองมืออื่นๆ 
___ (9) อุตสาหกรรมอื่นๆ 

 
15. ทานทํางานกี่ชั่วโมงตอสัปดาห 

 (       ) ชั่วโมง 
 

16. คาจางเฉลีย่ในแตละเดือน (รวมโบนัสและเงินไดอืน่ๆ) 
 (       ) มาน (1 หมื่น) วอนเกาหลี 

 
 
17. คําถามดานลางนี้เกี่ยวกับปญหาของสภาพแวดลอมในที่ทํางานของทาน กาเครื่องหมายถูกบนคําวา มี หรือ ไมมี 

เพื่อบอกวาทานประสบปญหานี้อยูหรือไม และกาเครื่องหมายถูกบนตัวเลขเพื่อบอกวาปญหาที่เจออยูรุนแรงแคไหน 
มีหรือไมมี ความรุนแรง 

ปญหา 
มี ไมมี ไมรุนแรง รุนแรงเล็กน

อย 
รุนแรงปานกลา

ง รุนแรงมาก

A. แสงสวางไมเพียงพอ (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
B. เสียงดัง (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
C. ฝุนละอองมาก (ฝุนเหล็กหรือไม) (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
D. สารเคมี (ทินเนอร, สี, อื่นๆ) (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
E. ยกของหนักบอยๆ (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
F. ทํางานนานๆในทาที่ไมสะดวก (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
G. ทํางานเสี่ยงอนัตราย หรืออยูกับเครื่องจักรอันตราย (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
H. ทํางานกับเครื่องจักรชํารุด (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
I. ทํางานโดยไมมีเคร่ืองปองกัน (1) (2) (1) (2) (3) (4) 
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18. ความพอใจ หรือไมพอใจของทาน กาเครื่องหมายถูกลงในชองที่ทานพอใจ 
ความใจในการจางงาน ไมพอใจมาก ไมพอใจเล็กนอย เฉยๆ พอใจเล็กนอย พอใจมาก 
A. จํานวนงานที่ไดรับ (1) (2) (3) (4) (5) 
B. คาจาง และเงินไดอื่นๆ (1) (2) (3) (4) (5) 
C. อาหาร (ที่ทางบริษัทจัดให) (1) (2) (3) (4) (5) 
D. ความปลอดภัยในที่ทํางาน (1) (2) (3) (4) (5) 
E. การบริการที่พัก (หอพัก) (1) (2) (3) (4) (5) 
F. การดูแลทางการแพทย (1) (2) (3) (4) (5) 
G. การแกไขปญหา ขอของใจ (1) (2) (3) (4) (5) 
H. การบริการดานบันเทิง (1) (2) (3) (4) (5) 
I. ประกันการทํางาน (1) (2) (3) (4) (5) 
 
19. ระดับการใชภาษาเกาหลีของทาน 

ประเภท ดีมาก ดี ปานกลาง แย ไมไดเลย 
A. พูด (1) (2) (3) (4) (5) 
B. ฟง (1) (2) (3) (4) (5) 
C. อาน (1) (2) (3) (4) (5) 
D. เขียน (1) (2) (3) (4) (5) 
 
20. จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการทํางานของทานใน 1 วัน (วันธรรมดา) 
20-1. เวลาทํางานที่ทํางาน: (       ) ชั่วโมง 
20-2. เวลาทํางานบาน: (       ) ชั่วโมง 
 
21. ในชวงเวลาทาํงาน ทานใชเวลาไปกับกิจกรรมตอไปนี้นานแคไหน 
21-1. งานออกแรงหนักหรือออกกําลังมาก 
__ (1) ไมเลย          __ (2) นอยกวา 1 ชั่วโมง 
__ (3) มากกวา 1 ชั่วโมง 
 
21-2. เดินหรือยนื 
__ (1) นอยกวา 1 ชั่วโมง   __ (2)1-3 ชั่วโมง 
__ (3) มากกวา 3 ชั่วโมง 
 
21-3. นั่ง 
__ (1) นอยกวา 3 ชั่วโมง      __ (2) 3-8 ชั่วโมง 
__ (3) มากกวา 8 ชั่วโมง 
 

สวนที ่2 การดืม่สรุา และ สบูบหุรี ่
 
22. ทานสูบบุหร่ีหรือไม 
__ (1) ไม (ขามไปที่ขอ #23) 
__ (2) ใช (ไปขอ #22-1 และ #22-2) 
__ (3) เคยสูบ แตเลิกแลว (ขามไปขอ #22-3, 22-4, 22-5) 
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22-1. (หากทานสูบบุหร่ีอยู) ทานเริ่มสูบบุหร่ีตั้งแต 
 อายุประมาณ (      ) ป 
 
22-2. (หากทานสูบบุหร่ีอยู) ทานสูบบุหร่ีวันละกี่มวนโดยเฉลี่ย 
 (      ) มวนตอวัน 
 
22-3. (หากทานเคยสูบบุหร่ีและเลกิแลว) ทานเลิกบุหร่ีตั้งแต 
 อายุประมาณ (      ) ป 
 
22-4. (หากทานเคยสูบบุหร่ีและเลกิแลว) ทานเคยสูบบุหร่ีวันละกี่มวน โดยเฉลีย่ 
 (      ) มวนตอวัน 
 
22-5. (หากทานเคยสูบบุหร่ีและเลิกแลว) ทานเลิกสูบบุหร่ีมานานแคไหนแลว 
 (       ) ป (       ) เดอืน 
 
23. ทานมีพฤติกรรมการดื่มอยางไร 

ความถี่ของการดื่ม 

เครื่องดื่ม นอยกวาเดือนละ
คร้ัง 

หรือไมดื่มเลย 
เดือนละครั้ง 2-3 

ตอเดือน
1-2 

ตอสัปดาห
3-4 

ตอสัปดาห
5-6 

ตอสัปดาห เกือบทุกวัน 
ปริมาณที่ดื่มตอคร้ัง

A. สุรา (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (   ) ขวด 
B. เบียร (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (   ) ขวด 
 
 

สวนที ่3 ขอมลูดานสขุภาพ 
 
24. ทานมีบัตรประกันสุขภาพหรือไม 
__ (1) มี              __ (2) ไมมี 
 
25. ทานเคยปวยหรือไมตั้งแตมาอยูที่ประเทศเกาหลี 
__ (1) เคย              __ (2) ไมเคย (ขามไปขอที ่#27) 
 
26. หากทานเคยปวย ทานไดมีโอกาสเขาโรงพยาบาลหรือคลีนิคเปนจํานวนกี่คร้ัง 
 (       ) คร้ัง 
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27. ทานเคยถูกวนิิจฉัยวาเปนโรคดังกลาวนี้หรือไม โปรดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 เปนหรือไม การรักษา ขอ ชื่อโรค 
 เปน ไมเปน

ปที่ถูกวินิจฉัยวาเปน
รักษาแลว ยังไมไดรักษา

A. โรคความดันโลหิตสูง  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
B. โรคทางผิวหนัง  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
C. โรคกลามเนื้อหัวใจตาย  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
C. โรคแอนเจนา เพคโตริส  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
E. โรคแอพพะเพลกซี ่  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
F. โรคเบาหวาน  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
G. โรคตอมไทรอยด  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
H. โรครูมาติซึม (ปวดตามขอ)  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
I. โรคหืด  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
J. โรคภูมิแพ  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
K. โรคแผลในกระเพาะอาหาร  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
L. โรคลูคีเมีย (มะเร็งในเม็ดเลือด)  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
M. โรคเกี่ยวกับภูมิคุมกัน  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
N. โรคโลหิตจาง  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
O. โรคตอกระจก  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
P. โรคลมบาหมู  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
Q. โรคจิตเภท  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
R. โรคซึมเศรา  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
S. มะเร็ง  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
T. มะเร็งมดลูก  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
U. มะเร็งเตานม  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
V. โรคซีสทในรังไข  (1) (2) ค.ศ.:_______ (1) (2) 
 
 

สวนที ่4 การบรโิภค และการนอนหลบั 
 
28. ทานรับประทานอาหารเปนประจําหรือไม 
 เปนประจํา ไมเปนประจํา ไมทาน 
A. มื้อเชา (1) (2) (3) 
B. มื้อเที่ยง (1) (2) (3) 
C. มื้อเย็น (1) (2) (3) 
D. ของวาง (1) (2) (3) 
 
29. ทานรับประทานอาหารนอกบานบอยแคไหน 
__ (1) ไมทานนอกบาน   __ (2) 2-4 คร้ังตอสัปดาห 
__ (3) มากกวา 5-6 ตอสัปดาห 
 
30. ทานมีเวลาในการนอนหลับเพียงพอและสม่ําเสมอหรือไม 
__ (1) ใช        __ (2) ไมใช 
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สวนที ่5 ความเครยีดและสภาพจิตใจ 
 
31. ระบุอาการของทานจากคําถามตอไปนี้ โดยกาเครือ่งหมายถูกลงในชองที่ตรงกับทาน 

อาการ ไมเปนเลย ไมคอยมาก
กวาปกติ

คอนขางมา
กกวาปกติ 

มากกวาปกติ

A. นอนไมหลับเพราะวิตกกังวล (0) (1) (2) (3) 
B. สูญเสียความมัน่ใจในตนเอง (0) (1) (2) (3) 
C. ไมมีสมาธิในการทํางาน (0) (1) (2) (3) 
D. รูสึกวาตนเองมีบทบาทสําคัญในการทํางาน (0) (1) (2) (3) 
E. สามารถตัดสินใจในสิ่งตางๆไดดี (0) (1) (2) (3) 
F. รูสึกอยูในความเครียดตลอดเวลา (0) (1) (2) (3) 
G. รูสึกทอแท ไมสามารถเอาชนะอุปสรรคได (0) (1) (2) (3) 
H. รูสึกสนุกกับกิจกรรมตางๆที่ทําทุกวันนี้ (0) (1) (2) (3) 
I. สามารถเผชิญหนากับปญหาตางๆได (0) (1) (2) (3) 
J. รูสึกไมมีความสุขและหดหู (0) (1) (2) (3) 
K. คิดวาตนเองไรคา (0) (1) (2) (3) 
L. รูสึกพอใจกับความสุขเหมาะสมกบัที่เปนอยู (0) (1) (2) (3) 
 
32. คําถามตอไปนี้เกี่ยวกับความถี่อาการตางๆ กาเครื่องหมายถูกในชองที่ตรงกับความถี่ที่เกิดขึ้นกับทาน 

โดยใหสังเกตจากตัวทานเองในชวง 7 วันมานี้รวมถึงวันนี้ดวย  
อาการ ไมเลย หรือ นอยมาก บางครั้ง บอยคร้ัง ตลอดเวลา
A. รูสึกกังวลมากกวาปกติ (0) (1) (2) (3) 
B. รุสึกกลัวโดยไมมีเหตุผล (0) (1) (2) (3) 
C. หงุดหงิดงายหรือตกใจกลัวงาย (0) (1) (2) (3) 
D. รูสึกชีวิตย่ําแยและแตกแยก (0) (1) (2) (3) 
E. รูสึกทุกอยางปกติ และจะไมมีเร่ืองรายเกิดขึ้น (0) (1) (2) (3) 
F. แขนขาสั่น (0) (1) (2) (3) 
G. ถูกรบกวนดวยอาการปวดหัว ปวดคอ ปวดหลัง (0) (1) (2) (3) 
H. รูสึกออนแอ เหนื่อยงาย (0) (1) (2) (3) 
I. รูสึกสงบและสบาย (0) (1) (2) (3) 
J. รูสึกหัวใจเตนเร็ว (0) (1) (2) (3) 
K. มีอาการวิงเวียนศีรษะ (0) (1) (2) (3) 
L. มีอาการหนามืด หรืออาการคลายๆกัน (0) (1) (2) (3) 
M. หายใจสะดวก (0) (1) (2) (3) 
N. มีอาการชาตามนิ้วมือนิ้วเทา (0) (1) (2) (3) 
O. มีอาการปวดหอง หรือ อาหารไมยอย (0) (1) (2) (3) 
P. ปสสาวะบอย (0) (1) (2) (3) 
Q. มือแหงและอุน (0) (1) (2) (3) 
R. หนารอนและแดง (0) (1) (2) (3) 
S. นอนหลับงายและหลับสนิทตลอดคืน (0) (1) (2) (3) 
T. ฝนราย (0) (1) (2) (3) 
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33. คําถามตอไปนี้เกี่ยวกับอาการที่เกิดขึ้นในชวงเวลา 7 วันที่ผานมา (รวมถึงวันนี้) กาเครื่องหมายถูกในชองที่เหมาะสม  
อาการ ไมเปน เล็กนอย ปานกลาง รุนแรง รุนแรงมาก
A. รูสึกหงุดหงิด อารมณแปรปรวน (0) (1) (2) (3) (4) 
B. ความตองการทางเพศลดลง (0) (1) (2) (3) (4) 
C. รูสึกหดหูใจ  (0) (1) (2) (3) (4) 
D. รูสึกมีแรงกระตุนใหอยากฆาตัวตาย (0) (1) (2) (3) (4) 
E. รางกายและหัวใจสั่น (0) (1) (2) (3) (4) 
F. รองไหโฮ (0) (1) (2) (3) (4) 
G. ไมสามารถหลุดพนจากปญหา (0) (1) (2) (3) (4) 
H. สะดุงตกใจกลัวโดยไมมีสาเหตุ (0) (1) (2) (3) (4) 
I. ตําหนิตัวเองบอยคร้ัง (0) (1) (2) (3) (4) 
J. รูสึกโดดเดี่ยว (0) (1) (2) (3) (4) 
K. รูสึกตกต่ํา (0) (1) (2) (3) (4) 
L. กังวลไปทุกอยาง (0) (1) (2) (3) (4) 
M. ไมรูสึกสนใจอะไรเลย (0) (1) (2) (3) (4) 
N. รูสึกหวาดกลัว (0) (1) (2) (3) (4) 
O. หัวใจเตนเร็วมาก (0) (1) (2) (3) (4) 
P. รูสึกหมดอนาคต (0) (1) (2) (3) (4) 
Q. รูสึกหงุดหงิด (0) (1) (2) (3) (4) 
R. รูสึกมีเร่ืองยุงยากตลอดเวลา (0) (1) (2) (3) (4) 
S. รูสึกตกใจกลัวมาก (0) (1) (2) (3) (4) 
T. รูสึกไมสงบ (0) (1) (2) (3) (4) 
U. รูสึกไรประโยชน (0) (1) (2) (3) (4) 
V. รูสึกไมคุนเคยและสิ่งตางๆไมเปนความจริง (0) (1) (2) (3) (4) 
W. ไมมีความอดทน ใจรอน (0) (1) (2) (3) (4) 
 

สวนที ่6 คาํถามเกีย่วกบัครอบครวัเทานัน้ 
 

 ※ หากทานเปนผูชาย ใหขามไปยังขอ #39. 
 
34. ทานเคยมีการแทงลูกโดยธรรมชาติหรือไม 
__ (1) ไมเคย          __ (2) 1 คร้ัง 
__ (3) 2 คร้ัง           __ (4) มากกวา 2 คร้ัง 
 
35.ทานใหกําเนิดบุตร-ธิดามาแลวกี่คน (นับเฉพาะคนทีม่ีชีวิตรอด) 
 (       ) คน 
 
36. ทานเคยมีการคลอดทารกที่ตายในครรภหรือไม 
__ (1) ไมเคย           __ (2) 1 คร้ัง 
__ (3) 2 คร้ัง          __ (4) มากกวา 2 คร้ัง 
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37. ประจําเดือนของทานมาครั้งลาสุดเมื่อ 
 ป ค.ศ. (       ) เดือน (       ) วันที ่(       ) 
 
38. ประจําเดือนของทานมาเปนปกติหรือไม 
__ (1) เปนปกติดี (ขามไปขอที ่#39) 
__ (2) สวนมากเปนปกติ (ไปขอ #38-1) 
__ (3) ไมปกติ (ไปขอ #38-1) 
 
38-1. หากประจําเดือนทานมาไมปกติ กรุณาระบุสาเหตุและชวงเวลาที่เกดิ 
__ (1) เพราะขณะนี้กําลังตั้งครรภ 
__ (2) เคยไดรับการผาตัดมดลูกหรือรังไข  ☞ เมื่ออายุ (       ) ป 
__ (3) หมดประจําเดือน  ☞ เมื่ออายุ (       ) ป 
__ (4) อื่นๆ โปรดระบุ (    ) 
 

สวนที ่7 ขอเทจ็จรงิเกีย่วกบัการเขารบัการบรกิารจากสถานบนัทางการแพทย 
 
39. เวลาที่ทานปวย ทานรักษาอยางไร 
__ (1) สมัครเปนผูปวยในขางโรงพยาบาล  
__ (2) ไปโรงพยาบาลและรับการรักษาแบบผูปวยนอก 
__ (3) ทานยาอยางตอเนื่อง  
__ (4) ไมรับการรักษาอะไร (ไปขอ #40) 
__ (5) อื่นๆ โปรดระบุ (                         ) 
 
39-1. หากทานเขารับการรักษาจากสถาบันทางการแพทย ทายจายคารักษาพยาบาลอยางไร 
__ (1) ประกันสุขภาพจายใหทั้งหมด 
__ (2) จายดวยตัวเอง 
__ (3) ประกันสุขภาพ และ จายดวยตัวเอง 
__ (4) ดวยความชวยเหลือจากผูอืน่ 
__ (5) เขารักษาที่คลินิกที่รับรักษาฟรี 
__ (6) อื่นๆ โปรดระบุ (               ) 
 
40. หนวยงานทางการแพทยใดที่ทานเขารับการรักษาบอยที่สุด 
__ (1) โรงพยาบาลทั่วไป (โพลีคลนีิค)  __ (2) คลินิก 
__ (3) ศูนยสาธารณสุข   __ (4) รานขายยา 
__ (5) รานขายยาแผนโบราณ   __ (6) ฟรีคลินิก 
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41. ปญหาสําคัญที่ทานไดรับจากการเขารับการรักษาสถานพยาบาล กรุณาเลือกจาก 8 ขอดานลางมาใสไวในวงเล็บ 
A. ปญหาสําคัญที่สุด: (       )   
B. ปญหาสําคัญรองลงมา: (       ) 

(1) การเดินทางลําบาก 
(2) ไมมีเวลาไปโรงพยาบาลหรือคลินิก 
(3) ปญหาในการจายคารักษาพยาบาล 
(4) ปญหาในการใชภาษาทําใหรับการรักษายาก 
(5) กระบวนการยุงยากซับซอน 
(6) ยากในการรับขอมูลที่จําเปนและคําปรึกษา 
(7) ไมมีปญหาอะไร 
(8) อื่นๆ โปรดระบุ (                          ) 

 
42. สาเหตุหลักที่ทําใหทานไมสามารถเขารับการรักษาจากสถานพยาบาลได 
__ (1)การเดินทางลําบาก 
__ (2)ไมมีเวลาไปโรงพยาบาลหรือคลินิก 
__ (3)ปญหาในการจายคารักษาพยาบาล. 
__ (4) ปญหาในการหาสถานพยาบาลที่ใกลและเหมาะสม 
__ (5) ประกันสุขภาพหมดอายุหรือถูกเพิกถอน 
__ (6)ยากในการรับขอมูลที่จําเปนและคําปรึกษา 
__ (7)อื่นๆ โปรดระบุ (                       ) 
 
43. ทานมีการตรวจสุขภาพเปนประจําหรือไม 
__ (1) ใช (ไปขอ #43-1)   __ (2) ไมใช (ไปขอ #44) 
 
43-1. ทานเขารับการตรวจสุขภาพที่ใด 
__ (1) โรงพยาบาล / คลีนิค   __ (2) ศูนยแพทยแผนโบราณ 
__ (3) ศูนยสาธารณะสุข   __ (4) รานขายยา 
__ (5) ฟรีคลีนิค    __ (6) อื่นๆ โปรดระบุ (                 ) 
 

 ※ คําถามตอไปนีเ้กี่ยวกับการเขาใชบริการศูนยสาธารณะสุข 
 
44. ทานไดเขารับบริการศูนยสาธารณธะสุขในชวง 1 ปที่ผานมานี้ 
__ (1) เขาใชเปนประจํา (ไปขอ #45) 
__ (2) เขาใชเปนบางครั้ง (ไปขอ #45) 
__ (3) ไมเคยเขาใชเลย (ไปขอ #47) 
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45. บริการใดที่ทานไดรับบอยที่สุด เลือก 2 ขอที่ทานไดรับบริการบอยที่สุดจากทั้งหมด 
A. อันดับ 1: (       )  B. อันดับ 2: (       ) 
 

(1) ตรวจสุขภาพ 
(2) ฉีดวัคซีน (ตับอักเสบ, ไขรากสาดนอย, อื่นๆ) 
(3) ฉีดวัคซีนและตรวจสุขภาพสําหรับทารกและเด็ก 
(4) การรักษาภายใน 
(5) ทันตกรรม รักษาในชองปาก 
(6) ตรวจครรภ ฝากครรภ 
(7) สาธารณะสุขศึกษา 
(8) กายภาพบําบัด 
(9) ศูนยรักษาโรคเฉพาะทาง 
(10) พยาบาลนอกสถานที่ 
(11) อื่นๆ โปรดระบุ (                    ) 

 
46. เปรียบเทียบกบัสถานพยาบาลแบบอื่น ทานไดรับปญหาในการใชบริการศูนยสาธารณะสุขอยางไร 
__ (1) ตั้งอยูไกลเกินไป 
__ (2) ความหลากหลายในการรักษายังมีไมมากเพียงพอ 
__ (3) คุณภาพในการรักษาต่ํา 
__ (4) มีเวลาไมเพียงพอในการใชบริการในชวงเวลาทํางาน 
__ (5) พนักงานไมสุภาพและอธิบายสิ่งตางๆไมเหมาะสม 
__ (6) ไมมีปญหา 
__ (7) อื่นๆ โปรดระบุ (                       ) 
 
47. หากทานไมเคยใชบริการศูนยสาธารณะสุขเลย เพราะเหตุใด 
__ (1) เพราะไมมีเงิน 
__ (2) เพราะตั้งอยูไกลเกินไป 
__ (3) ไมรูวาตั้งอยูที่ใด และไมรูวามีบริการอะไรบาง 
__ (4) คิดวาคุณภาพในการรักษาอาจจะต่ํา 
__ (5) ไมมีบริการที่ทานตองการ 
__ (6) อื่นๆ โปรดระบุ (                       ) 
 
48.คําถามตอไปนีเ้กี่ยวกับระดับความพอใจของทานกับการใชชีวิตทั่วไปในประเทศเกาหลี กาเครื่องหมายถูกในชองที่ตองการ 
 ไมพอใจมาก ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ พอใจมาก 
A. การใชชีวิตทั่วไปในเกาหลี (1) (2) (3) (4) (5) 
B. ความสัมพันธกับเพื่อนบาน (1) (2) (3) (4) (5) 
C. ความสัมพันธกับเจานาย (1) (2) (3) (4) (5) 
D.ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานชาวเกาหลี (1) (2) (3) (4) (5) 
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 ※ คําถามตอไปนีเ้กี่ยวกับฟรีคลินิก 
 
49. ทานเขารับบริการจากฟรีคลินิกบอยแคไหน (เฉลีย่ คร้ัง ตอ เดือน) 
 (       ) คร้ังตอเดือน 
 
50. โปรดระบุระดับความพอใจของทานที่มีตอฟรีคลินิก 
บริการที่มีในฟรีคลีนิค ไมพอใจมาก ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ พอใจมาก 
A. ชวงเวลาระหวางการรักษา (1) (2) (3) (4) (5) 
B. ระยะเวลาการรักษา (1) (2) (3) (4) (5) 
C. ระยะเวลาในการรอคอย (1) (2) (3) (4) (5) 
D. วิธีการในการรักษา (1) (2) (3) (4) (5) 
E. ความสะดวกตางๆ (1) (2) (3) (4) (5) 
F. สถานที่ตั้งฟรีคลีนิค (1) (2) (3) (4) (5) 
G. การเดินทาง (1) (2) (3) (4) (5) 
H. วิธีการในการติดตอเขาใชบริการ (1) (2) (3) (4) (5) 
I. ระดับความสามารถของพนักงาน (1) (2) (3) (4) (5) 
J. การบริการของอาสาสมัครและพนกังาน (1) (2) (3) (4) (5) 
 
51. ขอคิดเห็นของทานที่มีตอบริการตางๆของฟรีคลินิก บริการประเภทใดที่ทานไดรับ หากทานไดรับบริการพิเศษอื่นๆ 

โปรดระบุความพึงพอใจของทาน และเหตุผลที่ทําใหทานไมพึงพอใจ 
การเขาใชบริการ 

เคยรับบริการ 
บริการของฟรีคลินิก ไมเคยรับบริ

การ ไมพอใจมาก ไมพอใจ เฉย  ๆ พอใจ พอใจมาก 

เหตุผลที่ทําใหไม
พอใจ 

(นําตัวเลขจากกรอ
บสี่เหลี่ยมดานลาง

มาใส) 
A. การปรึกษาเบื้องตน (เชน 

สภาพทางกายภาพ, ประวัติทางการแพทย 
ฯลฯ) 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) (    )

B. การบริการทางดานจิตใจ 
รวมถึงกิจกรรมตางๆภายในฟรีคลีนิค 
(เชนความสะดวกสบาย การสรางกําลังใจ 
ฯลฯ) 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) (    )

C. สาธารณสุขศึกษา (เชน การเลิกสูบบุหร่ี, 
โรคแทรกซอน, การดูแลสุขภาพ ฯลฯ) (0) (1) (2) (3) (4) (5) (    )

D. การตรวจสุขภาพเบื้องตน (เชน 
การวัดอุณหภูมิ, ความดันโลหิต, 
ระดับน้ําตาลในเลือด, ฯลฯ) 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) (    )

E. บริการโยงขอมูล (เชน 
การยายไปยังสถานพยาบาลที่เหมาะสม ฯลฯ) (0) (1) (2) (3) (4) (5) (    )

F. บริการสาธารณะสุขอื่นๆ 
(ที่มีในหนวยงานอืน่ๆดวย) (0) (1) (2) (3) (4) (5) (    )
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เหตุผลท่ีทําใหไมใจ 

(1) ไมมีผลประโยชนพิเศษจากบริการดังกลาว           (2) คุณภาพการใหบริการต่ํา 
(3) พนักงานไมเปนมิตร                                                                    (4) จํานวนของการเตรียมการรักษามีนอยเกินไป 
(5) ไมนาไววางใจ                                                                              (6) อื่นๆ โปรดระบุ (                  ) 

 
52. ดานลางนี้เปนหนาตาแสดงระดับอารมณ หมายเลขใดบงบอกความพอใจของทานที่มีตอการบิรการทางการแพทยของฟรีคลีนคิ 

พิจารณาและเลือกหนาที่เหมาะสมที่สุด 
 

 
 
53. ทานตองการใหฟรีคลินิกเปดบริการบอยแคไหน 
__ (1) อาทิตยละคร้ัง     __ (2) เดือนละคร้ัง 
__ (3) ทุกวัน     __ (4) ทุกคร้ังที่ทานตองการความชวยเหลือ 
__ (5) อื่นๆ โปรดระบุ (   ) 
 
54. บริการใดที่ทานคิดวาฟรีคลีนิคควรเพิ่มเติม กาเครื่องเหมือนถูกลงหนาชองที่ทานเห็นสมควร 
__ (1) การสนับสนุนทางเครื่องมือแพทยอยางพอเพียง 
__ (2) ตรวจสุขภาพ 
__ (3) เชื่อมโยงกับองคกรอื่นๆ (เชนสุขศึกษา, ศูนยปองกันโรคติดตอ ฯลฯ) 
__ (4) บริการพิเศษอื่นๆที่จําเปน เชน สุขอนามัยในงานอุตสาหกรรม หรือ งานบริการดานแมและเด็ก 
__ (5) อื่นๆ โปรดระบุ (   ) 
 
55. ขอใดที่ทานคดิวาเปนปญหาสําคัญที่สุดของฟรีคลีนิค โปรดเลือก1 ขอ 
__ (1) ขาดแคลนพนักงาน     __ (2) ขาดแคลนเงินทุน 
__ (3) ขาดแคลนอุปกรณทางการแพทย   
__ (4) ขาดแคลนเวลาในการรักษาและใหคําปรึกษา 
__ (5) รอคอยนาน     __ (6) การรักษาคุณภาพต่ํา 
__ (7) อาสาสมัครไมมีความสามารถพอ  __ (8) อื่นๆ โปรดระบุ (   ) 
 
56. ทานตั้งใจจะใชบริการของฟรีคลินิกตอไปหรือไม 
__ (1) ใช                __ (2) ไมใช 
 
57. ทานจะทําอยางไร หากฟรีคลีนิคถูกปดตัวลง โปรดเลือก 1 ขอ 
__ (1) ใชบริการโรงพยาบาล/คลินิก  __ (2) ใชบริการรานขายยา 
__ (3) ใชบริการศูนยสาธารณะสุข   __ (4) ไมรูจะทําอยางไร 
__ (5) อื่นๆ โปรดระบุ (   ) 
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58. คําถามขอสุดทาย ดานลางนี้เปนหนาตาแสดงระดับอารมณ หนาใดเปนระดับความพึงพอใจของทานตอชีวิตในประเทศเกาหลี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขอบคุณอีกครัง้สาํหรบัการใหความรวมมอืของทาน 
ทุกคําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการสาํรวจของเรา 

เราจะทาํใหดทีีสุ่ดเพือ่แกไขทกุปญหาของทาน 

 


