[中国语]外籍劳动者用问卷调查题 (Chinese)
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外籍劳动者健康状况调查 2005 
	 
诸位外籍劳动者你们好,

 

大家好?本调查的目的在于掌握目前在韩外籍劳动者的健康状况和及时发现问题，并在此基础上制定有效的解决方案。本调查的研究经费由国际医疗发展财团提供。
本调查的对象为在韩外籍劳动者，调查将在全国范围内以抽样调查的方式进行。我们将以本次调查为基础，摸索保健福祉政策之支援方向。您的答案关系到制定有关外籍劳动者健康政策之方向。 
  答题时希望您不要与其他人商量。我们将为您保守答题内容，并希望您尽量解答所有问题。虽然，问卷调查题看似很多，但是实际上答题仅需20分钟左右的时间。

我们对于您在百忙之中抽空参与本次问卷调查感到无比的荣幸。
2005年10月
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国际保健医疗发展财团

 

研究人员：薛东勋(全北大学), 洪承权(首尔大学), 高弦雄(国际移居机构), 金仁泰(拉帕埃尔临床研究所)

 

	 

	应答须知： ‘□’里划 ✔, ‘(  )’里写数字即可。 -对于较难应答的问题，希望您记入最初想到的答案。

	 

	若您对本次调查有异议，请与下述机构联系。
IOM Seoul, Room #910 Union Center 

837-11 Yeoksam-dong, Gangnam-gu, Seoul 135-754 Korea
电话: (02) 6245-7647                    传真: (02) 6245-7648
KIFHAD, #401 Training Center, Korea Center for Disease Control and Prevention

5 Nokbeoun-dong, Eunpyoung-gu, Seoul, 122-701 Korea
电话: (02) 386-3102～3                  传真: (02) 386-3155

	


	A. 个人事项


1. 您的国籍? 

__ (1) 孟加拉国                       __ (2) 中国(请转到1-1题) 

__ (3) 印度                           __ (4) 印度尼西亚 

__ (5) 伊朗                           __ (6) 加纳 

__ (7) 日本(请转到1-1题)             __ (8) 哈扎克斯塔(请转到1-1题) 

__ (9) 吉尔吉斯斯坦                   __ (10) 蒙古 

__ (11) 缅甸                          __ (12) 尼泊尔 

__ (13) 尼日利亚                      __ (14) 巴基斯坦 

__ (15) 菲律宾                        __ (16) 俄罗斯(请转到1-1题) 

__ (17) 斯里朗卡                      __ (18) 泰国 

__ (19) 乌兹别克斯坦(请转到1-1题)    __ (20) 越南 

__ (21) 其它(                    ) 

1-1. 您是韩民族吗(或韩国系种族)? 

__ (1) 是, 韩民族                       __ (2) 不是 

2. 您的性别? 

__ (1) 男性                             __ (2) 女性 

3. 您的出生年月日? 

        19(     )年 

4. 您的婚姻状况属于下列中那一项? 

__ (1) 未婚                             __ (2) 已婚 

__ (3) 分居                             __ (4) 死别 

__ (5) 离婚                             __ (6) 其它(                     ) 

5. 您的最终学历? 

__ (1) 无学历                           __ (2) 小学 

__ (3) 中学                             __ (4) 高中 

__ (5) 专科大学                         __ (6) 大学 

__ (7) 大学院硕士课程                   __ (8) 大学院博士课程 

6. 您读正规学校的总年数? (小学起) 

        (       )年 

7. 您的宗教信仰是什么? 

__ (1) 无宗教                           __ (2) 基督教 

__ (3) 天主教                           __ (4) 佛教 

__ (5) 印度教                           __ (6) 伊斯兰教 

__ (7) 其它(                     ) 

8. 您来韩国之前就业与否? 

__ (1) 就业(请转到8-1题和8-2题) 

__ (2) 待业(请转到8-3题) 

8-1. (若就业) 您主要从事那些工作? 在下列中没有您所从事过的工作，您可以选择类似的工作。 

__ (1) 律师                            __ (2) 专业技术人员 

__ (3) 经营人员                        __ (4) 企业的科长 

__ (5) 自营业者                        __ (6) 劳动组合干部（工会干部） 

__ (7) 教师                            __ (8) 保险设计师 

__ (9) 秘书                            __ (10) 销售员、店员 

__ (11) 办公机械操作人员(打字员)       __ (12) 低级办公人员(办公补助) 

__ (13) 组长、班长                     __ (14) 熟练工 

__ (15) 机械保修人员                   __ (16) 工厂工人(机械操作工․机械制作工) 

__ (17) 警备、巡查人员                 __ (18) 饭店营业员(服务员、酒吧招待等) 

__ (19) 守卫、搬运工                   __ (20) 单纯劳务人员、建筑工人 

__ (21) 农民、渔民 

8-2. (若就业) 以前的工作与目前在韩国从事的工作之类似程度？
__ (1) 非常类似                            __ (2) 大体上类似 

__ (3) 有点不一样                          __ (4) 很不一样 

8-3. (若不就业) 您会做什么? 

__ (1) 学生                                __ (2) 主妇 

__ (3) 军人                                __ (4) 失业人员

__ (5) 其它(           ) 

9. 您最近入境韩国是什么时候? 

        (       )年 (       )月 

10. 您的护照所示滞留资格是什么? 

__ (01) 海外投资相关产业研修(D-3-1)   __ (02) 企业团体推荐产业研修(D-3-2至 D-3-6) 

__ (03) 研修就业(E-8)                 __ (04) 非专门就业(E-9) 

__ (05) 内航船员(E-10)                __ (06) 艺术类(E-6) 

__ (07) 短期综合(C-3)                 __ (08) 短期商用(C-2) 

__ (09) 免签证(B-1)                   __ (10) 观光过境(B-2) 

__ (11) 访问同居(F-1)                 __ (12) 其他签证(什么?                    ) 

__ (13) 无(偷渡入境) 

11. 目前您的滞留资格是? 

__ (1) 合法滞留                         __ (2) 非法滞留 

12. 目前您住在那里？

12-1. 行政区域 

__ (1) 首尔特别市                       __ (2) 釜山广域市 

__ (3) 大丘广域市                       __ (4) 仁川广域市 

__ (5) 光州广域市                       __ (6) 大田广域市 

__ (7) 蔚山广域市                        __ (8) 京畿道 

__ (9) 江原道                           __ (10) 忠清北道 

__ (11) 忠清南道                        __ (12) 全罗北道 

__ (13) 全罗南道                        __ (14) 庆尚北道 

__ (15) 庆尚南道                        __ (16) 济州岛 

12-2. 目前您居住在城市还是农村? 

__ (1) 城市                           __ (2) 农村 

13. 您住在何种类型的房子?  

__ (1) 自己家(本人或丈夫所有)         __ (2) 自己家(父母所有) 

__ (3) 全税                           __ (4) 月租 

__ (5) 宿舍                           __ (6) 公共出租楼房 

__ (7) 亲戚家                         __ (8) 寄宿 

__ (9) 社员楼房                       __ (10) 露宿 

__ (11) 人权团体的宿舍                __ (12) 其它(                    ) 

14. 您从事什么工作? 

__ (1) 工厂工人(请转到14-1题)         __ (2) 建筑工人(熟称 “闹嘎达”) 

__ (3) 渔民或水产工人                  __ (4) 农林畜产业工人 

__ (5) 饭店(饮食店) 厨房、清扫、招待   __ (6) 护理员 

__ (7) 家务助理                        __ (8) 娱乐场所接待员 

__ (9) 其它(                     ) 

14-1. (从事制造业的人员填写) 您所工作的工厂生产什么产品? 

__ (1) 食品及烟草制造业 

__ (2) 纤维、服装及皮革产业 

__ (3) 木材及木制品制造业(包括木制家具) 

__ (4) 造纸业、印刷及出版业 

__ (5) 化学、石油、煤炭、橡胶及塑料制造业 

__ (6) 非金属矿物制品制造业(排除石油及煤炭制品) 

__ (7) 第一次金属产业 

__ (8) 组装金属制品、机械及装备制造业 

__ (9) 其它制造业 

15. 您一周的工作时间是多少? 

        (       )小时 

16. 您的平均月薪是多少? (包括奖金、津贴等的总收入) 

        (       )万元 

17. 这个题是有关您在自己工作的工厂接触到有害环境相关的问题。若您有过下列问题下工作过的经验，请在右侧的选项中挑选适当程度并用✔标打勾。 

	有害因素及条件
	露出与否
	程  度

	
	是 
	不是
	毫无危险
	危险程度不大
	危险
	非常危险

	A. 不合理的照明条件(工作时感觉暗)
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	B. 噪音(烦躁)
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	C. 粉尘(铁粉、木榍、灰尘等)
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	D. 化学物质(油漆、thiner 等)
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	E. 反复抬重物
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	F. 以不方便的姿势长时间从事工作
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	G. 危险的机器、机械(压力机、 切削機, 射出機 等)操作
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	H. 操作无安全装置或有故障的机械
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	I. 保护设备严重不足
	(1)
	(2)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)


18. 您对工作场所的那一项措施感到满意？或是不满？希望您在相关的栏里划。
	工作满意度
	非常不满
	多少不满
	一般
	有点满足
	非常满足

	A. 工作量
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	B. 薪水和其它补偿
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	C. 工作餐
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	D. 工作场所安全度
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	E. 宿舍设施
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	F. 医疗服务
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	G. 苦衷处理
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	H. 娱乐设施
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	I. 保障雇佣期间
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


19. 您的韩国语实力如何？ 

	 
	非常熟练
	有点熟练
	一般
	不熟练
	很不熟练

	A. 说  
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	B. 听
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	C. 读
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	D. 写
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


20. 您的日平均工作时间是多少？ 

A. 在工作场所工作的时间: (       )小时 

B. 做家务时间:           (       )小时 

21. 包括工作场所和家，您一天做几小时下列活动？ 

A. 体力劳动或激烈的体育运动 

__ (1) 无                             __ (2) 未满1小时 

__ (3) 1小时以上 

B. 行走或站立 

__ (1) 未满1小时                       __ (2) 1-3小时 

__ (3) 3小时以上 

C. 坐 

__ (1) 未满3小时                       __ (2) 3-8小时 

__ (3) 8小时以上 

	B. 吸烟和饮酒


22. 您目前吸烟吗? 

__ (1) 不(请转到23题)             __ (2) 是(请转到22-1题和22-2题) 

__ (3) 已戒烟(请转到22-3、22-4、22-5题) 

22-1. (目前吸烟人员) 您什么时候开始吸烟？ (      )周岁起 
22-2. (目前吸烟人员) 您平均一天吸几根烟？一天(      )根 
22-3. (已戒烟的人员) 您什么时候开始吸的烟? (      )周岁起 

22-4. (已戒烟的人员) 您平均一天吸几根烟? 一天(      )根 
22-5. (已戒烟的人员) 您戒烟有多长时间？ (       )年 (       )个月 

23. 下列酒中您平时是经常或偶尔，一次喝多少呢？ 

	酒
	饮酒 频率
	一次饮酒量

	
	一个月不到一次或几乎不喝酒
	一个月一次
	一个月2-3次
	每周
1-2次
	每周
3-4次
	每周
5-6次
	几乎天天
	

	A.烧酒
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(     )瓶

	B.啤酒
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(     )瓶


	C. 健康状况


24. 您有健康保险卡吗? 

__ (1) 有                               __ (2) 没有 

25. 您在入境韩国后，有无病痛经验? 

__ (1) 有                               __ (2) 没有(请转到27题) 

26. 您若在韩国因病痛去过医院，那么目前为止去过几次呢？ 

        (       )次 

27. 至今为止，您有无在医院接到如下疾病之诊断？详细确认下列各项后，在有关栏里划✔。 

	号码
	疾病名称
	 
	有无疾病
	 
	第一次诊断时间
	 
	治疗经过

	
	
	 
	有
	无
	 
	
	 
	治疗
	未接受治疗

	A.
	高血压
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	B.
	高血脂
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	C.
	心肌梗塞
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	D.
	心绞痛
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	E.
	中风
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	F.
	糖尿病
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	G.
	甲状腺
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	H.
	风湿
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	I.
	哮喘
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	J.
	过敏性反应
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	K.
	胃、十二指肠溃疡
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	L.
	白血病
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	M.
	免疫疾患
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	N.
	贫血    
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	O.
	白内障
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	P.
	癫痫
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	Q.
	精神分裂症
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	R.
	抑郁症
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	S.
	癌
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	T.
	子宫筋肿
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	U.
	乳房良性肿瘤
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)

	V.
	卵巢囊肿
	 
	(1)
	(2)
	 
	_________ 年
	 
	(1)
	(2)


	D. 饮食和睡眠


28. 您的饮食习惯有规则性吗? 

	 
	有规则
	无规则
	不吃

	A. 早
	(1)
	(2)
	(3)

	B. 中
	(1)
	(2)
	(3)

	C. 晚
	(1)
	(2)
	(3)

	D. 零食
	(1)
	(2)
	(3)


29. 您经常在外就餐吗? 

__ (1) 几乎不在外就餐                   __ (2) 每周2-4次 

__ (3) 每周5-6次以上 

30. 您的睡眠时间（量）规则吗? 

__ (1) 是                               __ (2) 不是 

	E. 不安和精神健康


31. 如下各项是有关您最近状态相关的提问。您可在有关栏里划。 

	态度
	毫不
	有时候是
	时常是
	经常是

	A. 因有心事不能睡安稳觉。
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	B. 逐渐对自己丧失信心。
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	C. 对自己从事的工作不能集中精力
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	D. 目前自己所从事的工作毫无作用。
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	E. 对某些事情可以决定。
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	F. 认为自己生活在紧张中。
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	G. 认为可以克服面临的危机。
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	H. 认为自己生活在激烈的生存竞争当中。
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	I. 认为可以解决当前面临的问题
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	J. 感觉不幸和抑郁
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	K. 认为自己毫无价值
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	L. 考虑所有因素，认为自己幸福
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)


32. 下列是有关最近7天您的心理状态相关的问题。请您在有关栏里划。 

	态度
	毫不
	有时候是
	时常是
	经常是

	A. 最近较之以前不安和有点神经质
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	B. 毫无理由的害怕
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	C. 一点小事就惊慌失措
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	D. 神经极度虚弱，不能左右自己
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	E. 感觉一切都会如意
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	F. 手脚发抖，不知所措
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	G. 头疼、脖子沉重或腰痛
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	H. 毫无理由地身体虚弱和困乏
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	I. 心情稳定和舒适，可以做很长时间
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	J. 经常心跳加剧
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	K. 头晕眼花
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	L. 感觉要晕倒，或晕倒
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	M. 不胸闷
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	N. 手发生痉挛和麻痹
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	O. 消化不好
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	P. 经常小便
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	Q. 手一般都热，不出汗
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	R. 很容易脸红、火热
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	S. 很容易睡着和睡得深
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)

	T. 做恶梦
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)


33. 下列是我们经常会碰到的问题。详细阅读后，请您确认有无在最近7天内（包括今天）有类似情况发生，若有请在有关栏里划✔。
	问题
	没有
	有一点
	有
	有点严重
	非常严重

	A. 神经敏感，心情无法稳定
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	B. 性欲减退
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	C. 乏力和感觉身体下沉
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	D. 想死
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	E. 身体或心发抖
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	F. 好哭
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	G. 总感觉自己掉进陷阱无法摆脱
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	H. 毫无理由地受到惊吓
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	I. 经常自责
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	J. 孤独
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	K. 情绪抑郁
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	L. 凡事烦恼多
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	M. 凡事不关心和毫无兴趣
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	N. 感觉害怕
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	O. 心脏（胸）跳厉害
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	P. 感觉未来毫无希望
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	Q. 紧张
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	R. 凡事感觉累
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	S. 有时陷入恐惧当中
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	T. 不知所措，不能自己
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	U. 感觉很虚无
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	V. 以前熟悉的也感觉生疏，认为不现实
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	W. 凡事很急，不知所措
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)


	F. 女性应答题


※ 男性可直接跳到第39题。 

34. 您有过自然流产吗? 

__ (1) 无                            
__ (2) 1次 

__ (3) 2次                          
__ (4) 3次以上 

35. 您生了几个孩子? (活着出生的子女数)  

        (       )名 

36. 您有过死産吗? 

__ (1) 无                            
__ (2) 1名 

__ (3) 2名                           
__ (4) 3名以上 

37. 您最后一次月经是什么时候？ 

        (       )年 (       )月 (       )日 

38. 您的月经（生理）正常吗？ 
__ (1) 正常(转到第39题)             
__ (2) 大体上正常(转到第38-1题) 

__ (3) 不正常(转到38-1题) 

38-1. 若您的月经不正常，请您选择下列各项中的理由和时期。 

__ (1) 怀孕期间 

__ (2) 因子宫或卵巢手术 ☞ 我在(       )岁时 

__ (3) 因闭经 ☞ 我在(       )岁时 

__ (4) 其它(                             ) 

	G. 医疗机构利用状况


39. 您在病痛时是如何治疗的? 

__ (1) 入院治疗                          __ (2) 上医院治疗 

__ (3) 定期服药                          __ (4) 未受到治疗(转到第40题) 

__ (5) 其它(                         ) 

39-1. 利用医疗机构时，您的治疗费是如何负担的? 

__ (1) 适用全额健康保险                 __ (2) 本人负担全额 

__ (3) 健康保险 + 本人负担              __ (4) 受到他人的帮助 

__ (5) 利用免费医疗机构                 __ (6) 其它(               ) 

40. 您经常利用下列医疗机构中的那些? 

__ (1) 综合医院                         __ (2) 病院 

__ (3) 保健所                           __ (4) 药店 

__ (5) 韩医院                           __ (6) 免费诊疗所 

41. 您在医疗机构中治疗时，有何难处？请按先后顺序在下列中挑选两个答案。 

A. 第一: (       )            B. 第二: (       ) 

	(1) 交通部方便                         (2) 需要上医院的时间

(3) 无法负担治疗费                     (4) 无法沟通治疗时有困难

(5) 手续复杂                           (6) 很难获取必要的情报和咨询

(7) 没有困难                           (8) 其它(                          )        


42. 您不能在医疗机构接受治疗的主要原因时什么? 

__ (1) 交通不便                         __ (2) 没有上医院的时间 

__ (3) 无法负担治疗费                   __ (4) 很难找到恰当的医疗机构 

__ (5) 停止或丧失健康保险资格           __ (6) 很难获取必要的情报和咨询 

__ (7) 其它(                       ) 

43. 您定期接受恰当的健康检查吗? 

__ (1) 是(转到第43-1题)               __ (2) 不是(转到第44题) 

43-1. 您主要在那里接受健康检查? 

__ (1) 医院、病院                       __ (2) 韩医院 

__ (3) 保健所                           __ (4) 药店 

__ (5) 免费诊疗所                       __ (6) 其它(                     ) 

※ 下列题是有关利用公共医疗机构之一保健所的问题。 

44. 您在最近1年内有无访问过保健所和利用保健所的服务? 

__ (1) 定期利用(转到第45题)            __ (2) 偶尔利用(转到第45题) 

__ (3) 没有利用(转到第47题) 

45. 您在保健所利用了什么服务项目?按利用多少请选择两个答案。 

A. 第一: (       )            B. 第二: (       ) 

	(1) 健康诊断                           (2) 预防接种(肝炎、伤寒、流感等)
(3) 婴幼儿预防接种及定期检查           (4) 内可治疗

(5) 牙科治疗                           (6) 云浮诊断及检查 

(7) 保健教育                           (8) 物理治疗

(9) 专门中心                           (10) 来访护理服务

(11) 其它(                    )


46. 与其它医疗机构相比较，您认为利用保健所时有哪些不便之处? 

__ (1) 距离太远                         __ (2) 治疗种类单调 

__ (3) 治疗效果差                       __ (4) 因没有时间无法及时利用 

__ (5) 服务质量差，不进行详细说明       __ (6) 没有不方便的地方 

__ (7) 其它(                       ) 

47. 您若没有利用过保健所，请您说明理由? 

__ (1) 没钱                             __ (2) 距离远 

__ (3) 不知道地址或服务项目             __ (4) 感觉服务质量差 

__ (5) 没有所需的医疗服务               __ (6) 其它(                       ) 

48. 下列是有关您在韩国生活的满意度相关问题。请您选择下列各项中恰当的答案。 

	 
	非产不满
	大体上不满
	一般
	大体上满足
	非常满足

	A. 整体在韩国的生活
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	B. 与邻居之间的关系
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	C. 与雇主之间的关系
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	D. 与韩国同事之间的关系
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


※ 下列是有关利用免费诊疗所相关的问题。 
49. 您一个月一般平均利用几次免费诊疗所的医疗服务? 

        月(       )次 

50. 下列是有关您对免费诊疗所的各项服务的满意程度的调查题。 

	有关免费诊疗所的服务
	非常不满意
	大体上不满意
	一般
	大体上满意
	非常满意

	A. 诊疗价格
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	B. 诊疗时间
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	C. 等待时间
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	D. 诊疗步骤
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	E. 诊疗设施
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	F. 设立免费诊疗所的位置
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	G. 免费诊疗所地址(交通)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	H. 气氛(进行方法)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	I. 医疗人员的诊疗水准
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	J. 自愿服务人员或诊疗所人员的服务
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


51. 请您对免费诊疗所提供的具体服务项目进行评价。您接受过那些服务项目？若接受过特定的服务，您认为其满意度如何？若认为，不满意，请您在选择栏里选一个理由。 

	免费诊疗所提供的服务项目
	有无接受过服务부
	不满意的理由
(请您记入相关的号码)

	
	没有接受过服务
	接受过服务
	

	
	
	非常满意
	大体上满意
	一般
	大体上不满意
	非常不满意
	

	A. 第一次诊疗、健康咨询（身体情况、病历情况等)
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(       )

	B. 精神健康服务(包括慰劳、鼓励等中心活动)
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(       )

	C. 保健教育(禁烟、疾病综合症、健康教育等)
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(       )

	D. 基础健康诊断(体温、血压、血糖、尿检等)
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(       )

	E. 委托服务(2,3次医院委托等)
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(       )

	F.其它保健医疗服务(其它医疗、福祉机构相关)
	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(       )


	不满意之理由选择项

	(1) 无特别的优惠项目                      (2) 服务质量差
(3) 态度不好                              (4) 治疗次数太少

(5) 不能信任其服务项目                    (6) 其它(     )


52. 下列是表示各种感情状态的脸谱。您对免费诊疗所的医疗支援服务的满意度接近那个脸谱表情呢？请您综合考虑“好的服务”和“差的服务”，答此问题。
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53. 您希望免费诊疗所提供怎样的医疗服务呢？ 

__ (1) 每周一次                           __ (2) 每月一次 

__ (3) 每天定期                           __ (4) 需要帮助时随时 

__ (5) 其它(                     ) 

54. 您认为，免费诊疗所应加强那几项医疗服务或扩大那些服务项目呢？在有关栏里划✔。 

__ (1) 充分的药品补给                      
__ (2) 健康诊断 

__ (3) 与其他福祉机构的联系(健康教育、疾病预防等) 

__ (4) 满足产业保健、母子保健等特殊医疗需求 

__ (5) 其它(                     ) 

55. 您认为，免费诊疗所最大的问题是什么？请在下列各项中选一。 

__ (1) 人力不足                         __ (2) 财力不足 

__ (3) 药品不足                         __ (4) 诊疗时间不足 

__ (5) 等待诊疗时间长                   __ (6) 诊疗质量差 

__ (7) 自愿服务人员的专业性太差         __ (8) 其它(                     ) 

56. 您有无继续利用免费诊疗所的意向？ 

__ (1) 有                                __ (2) 没有 

57. 若免费诊疗所倒闭，您会怎么办？请在下列各项中选一。 

__ (1) 利用医院                         __ (2) 利用药店

__ (3) 利用保健所                       __ (4) 不敢想象 

__ (5) 其它(                     ) 

58. 最后一个问题。您认为，最近在韩国生活的“整体满意度”接近那个脸谱的表情？ 
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	♬  再次感谢您的合作。您的合作对我们此次研究很重要。我们将根据调查结果，致力于解决外籍劳动者在现实中碰到的困难。 ♪♪
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